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Pendahuluan
• Latar Belakang

Pendidikan anak usia dini adalah "Golden Age" yang menentukan

perkembangan masa depan anak.

• Fenomena

Desa Bluru Kidul memiliki banyak lembaga PAUD, sehingga persaingan

antar lembaga semakin ketat.

• Urgensi

Lembaga membutuhkan strategi pemasaran yang adaptif dan sesuai

karakteristik masyarakat desa untuk mempertahankan eksistensi dan

kepercayaan publik
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Rumusan Masalah
Bagaimana strategi pemasaran pendidikan Taman Kanak-kanak

di Desa Bluru Kidul Sidoarjo diterapkan, serta faktor pendukung

dan penghambat yang memengaruhi keberhasilannya?

Rumusan masalah ini dirumuskan untuk menjawab secara terpadu

beberapa tujuan penelitian, yaitu mengidentifikasi bentuk dan pola

strategi pemasaran pendidikan yang diterapkan oleh lembaga

Taman Kanak-kanak, menganalisis efektivitas pelaksanaannya

dalam konteks masyarakat setempat, serta mengungkap faktor

pendukung dan penghambat yang memengaruhi keberhasilan

strategi tersebut.
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Metode
❑ Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif

deskriptif untuk menganalisis strategi pemasaran

pendidikan Taman Kanak-kanak di Desa Bluru Kidul,

Kabupaten Sidoarjo.

❑ Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan

dokumentasi pada tujuh lembaga TK, kemudian dianalisis

secara interaktif melalui reduksi data, penyajian data, dan

penarikan kesimpulan dengan pendekatan Marketing

Mix (7P) dan analisis SWOT.
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Hasil
Strategi pemasaran pendidikan Taman Kanak-kanak di Desa Bluru Kidul

Kabupaten Sidoarjo dilaksanakan secara kontekstual dengan menekankan

kualitas layanan pendidikan, kekuatan relasi sosial berbasis komunitas, serta

pemanfaatan media komunikasi sederhana.

Program pendidikan, khususnya pembiasaan karakter dan nilai religius, menjadi

daya tarik utama lembaga yang diperkuat oleh peran guru sebagai aktor kunci

dalam membangun kepercayaan orang tua. Promosi didominasi oleh

rekomendasi dari mulut ke mulut dan penggunaan WhatsApp sebagai media

utama, sementara aspek pendukung lainnya meliputi proses layanan yang

sederhana, lokasi sekolah yang mudah dijangkau, dan fleksibilitas pembiayaan.

Namun demikian, keterbatasan perencanaan pemasaran dan pengelolaan

media digital yang belum optimal masih menjadi kendala dalam meningkatkan

daya saing lembaga.



6

Pembahasan
• Penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran pendidikan Taman

Kanak-kanak di Desa Bluru Kidul lebih efektif ketika disesuaikan

dengan karakteristik sosial masyarakat setempat.

• Kepercayaan orang tua dibangun melalui kualitas layanan pendidikan,

peran guru yang dekat dengan masyarakat, serta program pendidikan

yang relevan dengan kebutuhan dan nilai lokal.

• Promosi yang bersifat personal melalui rekomendasi dari mulut ke mulut

dan media komunikasi sederhana terbukti lebih berpengaruh

dibandingkan promosi formal.

• Masih diperlukan penguatan perencanaan dan pengelolaan pemasaran

agar strategi yang telah berjalan dapat dikembangkan secara lebih

terarah dan berkelanjutan.
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Temuan Penting Penelitian
1. Pemasaran berbasis komunitas dan rekomendasi personal

adalah instrumen yang paling berpengaruh di masyarakat desa.

2. WhatsApp merupakan media digital paling efektif dibandingkan

platform kompleks lainnya karena selaras dengan budaya lokal.

3. Program religius unggulan menjadi faktor diferensiasi utama

yang menarik minat orang tua.

4. Pemasaran masih bersifat musiman (saat PPDB) dan belum

terencana secara sistematis secara organisasi
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat secara teoretis dan 

praktis. 
1. Secara teoretis, hasil penelitian memperkaya kajian pemasaran

pendidikan anak usia dini dengan menampilkan strategi

pemasaran yang kontekstual dan berbasis karakteristik

masyarakat lokal.

2. Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi

pengelola Taman Kanak-kanak dalam merancang dan

mengembangkan strategi pemasaran pendidikan yang adaptif,

efektif, dan berkelanjutan sesuai dengan kondisi sosial
masyarakat.
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Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa strategi 
pemasaran Taman Kanak-kanak di Desa Bluru Kidul Sidoarjo efektif
dijalankan melalui integrasi pendekatan Marketing Mix (7P), 
pemasaran berbasis komunitas, dan pemanfaatan digital marketing 
skala mikro yang kontekstual.

Keberhasilan pemasaran tidak semata ditentukan oleh promosi formal, 
melainkan oleh kualitas layanan pendidikan, program religius unggulan, 
keterjangkauan biaya, peran guru sebagai aktor sosial, serta kuatnya
kepercayaan dan kedekatan emosional dengan masyarakat. Meskipun
demikian, masih diperlukan penguatan pada aspek perencanaan
pemasaran yang lebih sistematis dan optimalisasi pengelolaan media 
digital agar daya saing dan keberlanjutan lembaga PAUD dapat terus
terjaga di tengah meningkatnya persaingan.
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