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Pendahuluan

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan
untuk meningkatkan kinerja karyawan sebagai faktor utama
keberhasilan organisasi. Pemanfaatan Artificial Intelligence
mulai diterapkan untuk meningkatkan efisiensi dan
produktivitas kerja. Selain teknologi, pembagian jobdesk
yang jelas serta komunikasi tim yang efektif juga berperan
dalam mendukung kinerja karyawan. Namun, kinerja
karyawan di PT. Mina Berkah Selalu masih mengalami
fluktuasi, sehingga diperlukan penelitian untuk menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhinya.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
•Apakah potensi penggunaan Artificial Intelligence berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Mina Berkah Selalu?

•Apakah pembagian jobdesk berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan di PT. Mina Berkah Selalu?

•Apakah komunikasi tim berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan di PT. Mina Berkah Selalu?
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Metode

•Jenis Penelitian: Penelitian kuantitatif.

•Pendekatan Penelitian: Explanatory research.

•Lokasi Penelitian: PT. Mina Berkah Selalu.

•Populasi Penelitian: Seluruh karyawan PT. Mina Berkah Selalu sebanyak 50 

orang.

•Teknik Pengambilan Sampel: Total sampling.

•Jenis Data: Data primer dan data sekunder.

•Teknik Pengumpulan Data: Observasi dan kuesioner dengan skala Likert
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TEKNIK ANALISIS DATA

•Metode analisis data menggunakan Structural Equation Modeling 

(SEM).

•Pendekatan SEM yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS).

•Pengolahan data dilakukan dengan SmartPLS versi 4.0.

•Tahapan analisis meliputi uji validitas dan uji reliabilitas.

•Pengujian hipotesis dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen.
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Hasil

Kriteria signifikan: T-Statistics > 1,96 dan P-Values < 0,05

Original 

Samples (0)

Sample 

Mean (M)

Standard 

Deviation 

(STDEV)

T-Statistics 

(0/STDEV)

P-

values

Penggunaan Artificial 

Intelligence (X1)-> Kinerja 

Karyawan (Y)

0,379 0,382 0,135 2,816 0,005

Pembagian Jobdesk (X2) )-> 

Kinerja Karyawan (Y)
0,474 0,489 0,126 3,770 0,000

Komunikasi Tim (X3) )-> 

Kinerja Karyawan (Y)
0,108 0,085 0,126 0,853 0,394

Uji Hipotesis
Table 8. Uji Path Coefficients

Sumber : Output SmartPLS4 diolah 2025
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Pembahasan

• PENGGUNAAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Penggunaan Artificial Intelligence terbukti berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. AI

membantu mengotomatisasi pekerjaan rutin sehingga

karyawan dapat bekerja lebih efisien dan fokus pada tugas

yang bersifat strategis. Pemanfaatan teknologi ini membuat

proses kerja menjadi lebih cepat dan produktif.
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Pembahasan

• PEMBAGIAN JOBDESK

Pembagian jobdesk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Kejelasan tugas dan tanggung
jawab membantu karyawan bekerja lebih terarah dan
mengurangi tumpang tindih pekerjaan. Hal ini mendorong
peningkatan efektivitas dan disiplin kerja karyawan.
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Pembahasan

• KOMUNIKASI TIM

Komunikasi tim tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini diduga karena komunikasi belum berjalan
secara optimal atau belum memberikan dampak langsung
terhadap hasil kerja. Karyawan lebih berfokus pada
penyelesaian tugas sesuai jobdesk masing-masing.
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian ini menemukan bahwa penggunaan
Artificial Intelligence dan pembagian jobdesk
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
kinerja karyawan, sedangkan komunikasi tim tidak
menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT. Mina Berkah Selalu.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
secara teoretis dalam pengembangan ilmu manajemen
sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan dengan
pemanfaatan teknologi Artificial Intelligence, pembagian
jobdesk, dan komunikasi tim terhadap kinerja karyawan.
Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan
evaluasi dan pertimbangan bagi PT. Mina Berkah Selalu
dalam mengoptimalkan penggunaan Artificial Intelligence,
memperbaiki pembagian jobdesk, serta meningkatkan
kualitas komunikasi tim di lingkungan kerja.
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