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Pendahuluan
Latar belakang penelitian ini berfokus pada bagaimana penggunaan Website Kembang Randu dalam meningkatkan

pelayanan publik yang efektif,efisien dan transparan. Dengan adanya website kembang randu ini masyarakat desa
randu pitu dapat mengajukan pembuatan dokumen, mengakses informasi terkait program desa serta mendapatkan
pelayanan administrasi tanpa harus datang langsung ke Kantor desa. Di dukung dengan Peraturan Bupati (PERBUP)
Kabupaten Pasuruan tentang Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik Nomor 31Tahun 2021, yang menekankan pentingnya
pemanfaatan teknologi informasi dalam penyelenggaraan pemerintahan daerah. Penelitian ini menggunakan teori dari
Campbell J.P yaitu Keberhasilan Program, Keberhasilan Sasaran, Kepuasan Terhadap Program, Tingkat Input dan Output
dan Pencapaian tujuan yang menyeluruh

GAP MASALAH :

1. Keterbatasan jaringan internet desa

2. Literasi digital belum optimal

3. Tampilan fitur website belum sempurna

4. Digitalisasi pelayanan masih kurang berjalan

No Jenis Layanan

Pengguna 

Layanan

2024 2025

1 Surat Keterangan Kematian 280 160

2 Surat Keterangan Kelahiran 220 290

3 Surat Keterangan Domisili 240 290

4 Surat Keterangan 

Kehilangan

90 60

5 Surat Keterangan Usaha 70 40

Tabel 1.1 Aktivitas pada website kembangrandu tahun 2024-2025

Sumber : Pemerintah Desa Randupitu 2025
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana efektivitas website “Kembang Randu” dalam
mendukung transformasi pelayanan publik di Desa Randupitu
berdasarkan indikator Keberhasilan Program, Keberhasilan
Sasaran, Kepuasan terhadap program, Tingkat Input dan Output
dan Pencapaian Tujuan yang menyeluruh ?
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Metode
Aspek Metode Deskripsi Ringkas

Jenis Penelitian Penelitian kualitatif yang berfokus pada efektivitas website kembang

randu dalam transformasi pelayanan publik

Lokasi Penelitian Kantor Pemerintah Desa Randupitu Kec. Gempol Kab. Pasuruan

Fokus Teori Efektivitas Campbell J.P dengan indikator Keberhasilan Program, 

Keberhasilan Sasaran, Kepuasan Terhadap Program, Tingkat Input dan 

Output serta Pencapaian tujuan menyeluruh

Teknik Penentuan Informan Purposive Sampling dipilih karena dianggap mengetahui informasi 

terkait penerapan website kembang randu

Informan Penelitian Kepala Desa Randupitu, Ketua Seksi Pemerintahan dan salah satu

masyarakat desa randupitu

Teknik Pengumpulan Data Observasi, Wawancara, dokumentasi lapangan dan studi pustaka 

Jenis Data Data primer dan data sekunder

Teknik Analisis Data Model Miles dan Huberman: pengumpulan data, reduksi data, penyajian

data, dan penarikan kesimpulan
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Hasil
1. Keberhasilan Program: Website "Kembang Randu" dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan publik dengan

memberikan layanan administrasi digital, memudahkan akses ke informasi desa, dan mempercepat proses pelayanan.
Penerapan website juga mendorong peningkatan penggunaan layanan online dan mengurangi ketergantungan
masyarakat pada layanan manual, sehingga layanan menjadi lebih praktis dan efisien.

2. Keberhasilan Sasaran : Website telah mencapai sasaran utama untuk Menyediakan layanan kepada masyarakat,
teurtama kelompok usia produktif yang lebih mudah beradaptasi dengan teknologi. Namun, pemanfaatan website
masih rendah pada kelompok masyarakat tertentu, seperti orang tua atas masyarakat dengan keterbatasan akses
teknologi, yang membutuhkan pendampingan dan sosialiasasi secara berkala.

3. Kepuasan Terhadap : Masyarakat didukung oleh ketersediaan informasi yang jelas, kemudahan proses pelayanan, dan
respons pemerintah desa terhadap masukan masyarakat untuk pengembangan layanan yang meningkatkan
kepercayaan terhadap pelayanan pemerintah desa.

4. Tingkat Input dan Output : Pemanfaatn sumber daya seperti perangkat pendukung, jaringan internet, dan peran
perangkat desa dalam pelaksaan layanan digital menunjukkan output seperti ketersediaam layanan administrasi
online, peningkatan penggunaan layanan digital, dan efisiensi waktu dan biaya untuk masyarakat dan pemerintah
desa

5. Tujuan yang Menyeluruh : Penggunaan website membantu mengubah pelayanan publik desa menjadi sistem digital
yang lebih canggih, transparan dan beradaptasi dengan kemajuan teknologi. Website tidak hanya membantu proses
administrasi saja akan tetpi juga membantu meningkatkan tata kelola pemerintahan desa dan meningkatkan potensi
sosial dan ekonomi masyarakat
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Pembahasan

Di Desa Randupitu, pelaksanaan program website pelayanan publik "Kembang Randu" telah menunjukkan bahwa
digitalisasi pelayanan desa telah nyata meningkatkan kualitas layanan administrasi yang diberikan kepada masyarakat.
Berdasarkan indikator efektivitas program, website desa dinilai mampu meningkatkan kemudahan akses ke layanan,
mempercepat proses pengurusan administrasi, dan memperluas penyebaran informasi pelayanan desa kepada masyarakat
tanpa harus datang langsung ke kantor. Dalam hal efisiensi, situs web desa membantu mengurangi jumlah waktu yang
dihabiskan untuk layanan, mengurangi jumlah antrean pelayanan manual, dan mendukung penggunaan dokumen digital
yang lebih praktis dan efektif. Karena tidak semua orang, terutama mereka yang berusia lanjut atau memiliki keterbatasan
teknologi, mampu menggunakan layanan digital secara mandiri, ada keterbatasan dalam hal kesetaraan pemanfaatan
layanan.

Untuk menunjukkan responsivitasnya, pemerintah desa melakukan sosialisasi langsung kepada masyarakat,
mendorong orang menggunakan layanan digital, dan menerapkan sistem pelayanan hybrid yang memungkinkan orang
menggunakan layanan manual sebagai alternative. Selain itu, situs website desa tidak hanya berfungsi sebagai sarana
untuk Menyediakan layanan administrasi, tetapi juga mulai berkontribusi pada peningkatan ekonomi masyarakat melalui
berbagai layanan digital yang disediakan oleh desa. Oleh karena itu, program website kembang randu, yang merupakan
inovasi pelayanan publik digital di tingkat desa, telah berhasil. Meskipun demikian, transformasi digital yang dilakukan belum
sepenuhnya berhasil karena tingkat literasi digital masyarakat dan kesiapan infrasrtuktur teknologi. Untuk membuat
pemanfaatan layanan digital lebih merata dan berkelanjutan, diperlukan penguatan edukasi digital, pengembangan
sistem, dan peningkatan partisipasi masyarakat.
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Temuan Penting Penelitian
Temuan penting dari penelitian ini menunjukkan bahwa
keberadaan website kembang randu tidak hanya meningkatkan
kualitas pelayanan administrasi, tetapi juga membuat informasi
desa lebih jelas dan lebih terbuka bagi masyarakat. Website
membantu masyarakat mendapatkan informasi tentang desa
dengan lebih cepat dan akurat, meningkatkan kepercayaan
terhadap pemerintah desa. Selain itu, penyediaan layanan digital
memperkuat kesiapan desa untuk mengalami transformasi
berkelanjutan ke sistem pemerintah berbasis elektronik.
Keberhasilan program juga dipengaruhi dari adanya komitmen
pemerintah desa dalam melakukan pengelolaan sistem,
pembaruan layanan, dan peningkatan kemampuan sumber daya
manusia untuk mengelola layanan digital.
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Manfaat Penelitian
• Bagi Pemerintah Desa dan Pemerintah Daerah

Menjadi masukan dalam pengembangan kebijakan pelayanan publik berbasis digital agar 
penerapan website desa dapat berjalan lebih merata, berkelanjutan, serta terintegrasi dengan
sistem pelayanan pemerintah daerah.

• Bagi Aparatur/Operator Pelayanan Desa
Membantu memahami kendala implementasi layanan digital di lapangan sehingga pelayanan 
dapat dilakukan lebih efektif, efisien, serta responsif terhadap kebutuhan masyarakat, khususnya
bagi kelompok masyarakat yang masih mengalami keterbatasan literasi digital.

• Bagi Masyarakat Desa Randupitu
Memberikan pemahaman mengenai pentingnya pemanfaatan layanan digital desa serta
mendorong peningkatan literasi digital masyarakat agar mampu mengakses pelayanan publik
secara mandiri, cepat, dan mudah.

• Bagi Akademisi dan Ilmu Administrasi Publik
Menambah referensi kajian mengenai evaluasi program pelayanan publik berbasis digital, 
khususnya pada implementasi digitalisasi pelayanan desa dalam mewujudkan tata kelola 
pemerintahan yang efektif dan modern.

• Bagi Peneliti Selanjutnya
Menjadi dasar dan rujukan dalam penelitian lanjutan terkait transformasi digital pelayanan 
publik desa, termasuk faktor-faktor yang memengaruhi tingkat pemanfaatan layanan digital 
oleh masyarakat serta strategi peningkatan efektivitas program digitalisasi desa.
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