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Untuk Memilih Lay Out Page

Di era globalisasi yang dipenuhi dengan persaingan yang sangat sengit, setiap
entitas organisasi, baik perusahaan maupun bisnis, akan berupaya keras untuk
mempertahankan eksistensinya. Salah satu langkah yang penting dalam hal ini
adalah menerapkan konsep pemasaran yang efisien dan efektif. usaha kecil
menengah (UKM) memiliki peran yang signifikan dalam membangun ekonomi
Indonesia dan dianggap sebagai penggerak utama dalam pertumbuhan ekonomi
suatu wilayah.

Di Kabupaten Mojokerto, misalnya, aktivitas ekonomi masyarakat banyak
digerakkan oleh sektor UMKM. Salah satu contohnya adalah usaha kue kering yang
berlokasi di JI. Pungging, Kelurahan Pungging, Kecamatan Pungging. Usaha ini
telah berdiri sejak tahun 2011 dan mengkhususkan diri pada produksi berbagai
macam kue kering. Seiring berjalannya waktu, usaha ini menunjukkan kemajuan
yang signifikan dan mampu bersaing dengan produk sejenis di pasaran[3]. Di antara
banyaknya pelaku UMKM yang ada di Desa Pungging, Rissa Cake menjadi salah
satu yang cukup menonjol. Setiap harinya, usaha ini mampu memproduksi hingga
500 potong kue kering, belum termasuk tambahan pesanan yang biasanya
meningkat saat ada acara atau perayaan.

@ www.umsida.ac.id umsidal912 9 umsida1912 f ﬁl’w}ﬁﬁﬁ;diyah 0 umsidal912




Pendahuluan

Grafik Penjualan Rissa Cake per Bulan (dalam Persentase)
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Grafik menunjukkan perubahan persentase omset penjualan Rissa Cake dari
Januari hingga Juni. Pada Januari, omset berada di angka 50% dan meningkat
tajam menjadi 80% pada Februari akibat meningkatnya permintaan dan promosi
menjelang Ramadan. Pada Maret, omset menurun menjadi 65% karena libur
Ramadan dan Idul Fitri, kemudian turun lebih lanjut menjadi 30% pada April.
Namun, penjualan kembali meningkat pada Mei hingga mencapai 55%.

@ www.umsida.ac.id umsidal912 9 umsida1912 f ﬁgﬁgﬁmgdiyah 0 umsidal912



GAP

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diteliti oleh [18] menunjukkan bahwa
promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dan
sebaliknya penelitian yang diteliti oleh [19] bahwa promosi tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian yang telah diteliti
oleh [20] menunjukkan bahwa harga berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian dan sebaliknya penelitian yang diteliti oleh [21] bahwa harga
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian yang telah diteliti oleh [22] menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian dan sebaliknya penelitian yang
diteliti oleh [23] bahwa lokasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian yang telah diteliti oleh [24] menunjukkan
bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian dan sebaliknya penelitian yang diteliti oleh bahwa lokasi tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
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Pertanyaan Penelitian Rumusan Masalah

« Rumusan masalah :

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk pada UMKM
kue kering Rissa Cake?

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk pada UMKM
kue kering Rissa Cake?

3. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk pada UMKM
kue kering Rissa Cake?

4. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk pada
UMKM kue kering Rissa Cake?

- Pertanyaan penelitian : Apakah Promosi,Harga,Lokasi dan Kualitas Produk
berpengaruh terhadap kue kering Risa Cake?

- Kategori SDGS : Kategori SDGS No. 12 tentang konsumsi dan produksi yang
bertanggung jawab
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Literatur Review

Promosi

Menurut Kotler & Armstrong Promosi adalah cara untuk mendorong
konsumen untuk membeli produk dengan mengiklankan keunggulannya[25].
meningkatkan penjualan dan mempertahankan eksistensi, bisnis menggunakan
promosi sebagai salah satu strategi pemasaran yang penting untuk memasarkan
barang atau jasanya. Promosi dilakukan dengan memperkenalkan produk kepada
pelanggan dan mendorong mereka untuk memutuskan dalam mengetahui dan
membeli barang tersebut[26]. Berikut adalah versi yang telah disesuaikan dan
diparafrasekan dari indikator promosi penjualan menurut [29] :

1) Frekuensi Promosi

2) Kuantitas Promosi

3) Waktu Promosi

4) Ketepatan Sasaran Promosi
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LiteraturReview

Harga

 Menurut Wulandari adalah jumlah uang yang diberikan kepada penjual sebagai
imbalan atas proses pembelian untuk mendapatkan produk atau jasa yang
diinginkan untuk memenuhi kebutuhan. Sebelum membeli sebuah produk, orang
biasanya mempertimbangkan harga produk yang sudah tercantum, dan kadang-
kadang mereka menilai kualitas produk berdasarkan harga[30].

* Indikator Harga

1) Keterjangkauan harga
2) Kesesuaian harga

3) Daya saing harga

4) Kesesuaian harga dengan manfaat
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LiteraturReview

Lokasi

Menurut Santoso & Widowati Lokasi adalah pemetaan keberadaan sebuah objek dari
perspektif geografis. Sebuah toko atau tempat usaha berhasil atau gagal tergantung pada
lokasinya. Lokasi sangat penting bagi bisnis yang melayani pelanggan akhir karena pelanggan
datang ke toko[34]. karena pemilihan lokasi memasarkan produk sangat penting untuk kelancaran
bisnis karena lokasi yang mudah ditemukan pelanggan dan dekat dengan pusat keramian
memudahkan pelanggan untuk membeli produk[35].

* Indikator Lokasi

1) Aksesibilitas: Lokasi usaha sebaiknya mudah dijangkau oleh berbagai moda transportasi
umum, sehingga memudahkan pelanggan untuk datang.

2) Visibilitas :Tempat usaha harus mudah terlihat dari kejauhan atau dari jalan utama, sehingga
menarik perhatian calon pelanggan yang melintas.

3) Fasilitas Parkir :Menyediakan area parkir yang luas, nyaman, dan aman sangat penting untuk
kenyamanan pelanggan yang membawa kendaraan pribadi.

4) Lingkungan Sekitar :Lingkungan di sekitar lokasi usaha harus mendukung jenis layanan yang
ditawarkan, seperti berada di area yang ramai atau dekat dengan pusat aktivitas masyarakat.
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LiteraturReview

Kualitas Produk

Kualitas produk mencakup upaya untuk memenuhi bahkan melampaui harapan pelanggan, baik dari segi barang, layanan, sumber daya
manusia, proses, hingga lingkungan. Kualitas ini bersifat dinamis, artinya standar kualitas hari ini bisa saja dianggap kurang memadai di masa
depan. Secara umum, kualitas produk mencerminkan kemampuan produk dalam menjalankan fungsinya, termasuk daya tahan, keandalan,
ketepatan, serta kemudahan penggunaan [39]. Kualitas produk adalah faktor inti dalam menjalankan bisnis yang sukses. Sebuah produk
dianggap berkualitas bila dapat digunakan secara maksimal oleh konsumen, memberikan manfaat nyata, dan terbuat dari bahan yang aman
digunakan sebagai alternatif pilihan.

indikator Kualitas Produk :

1. Hasil Produk :Kue kering Rissa Cake adalah produk jadi yang bisa dievaluasi dari berbagai aspek. Jika kue tersebut memiliki citarasa yang
memuaskan, tampilan yang menarik, tekstur yang tepat, dan, itu berarti kue kering Rissa Cake dianggap berkualitas dari sudut pandang
pelanggan.

2. Ciri Tambahan :Adanya keistimewaan seperti rasa khas, bentuk unik, atau varian rasa baru, membuat kue kering Rissa Cake menonjol

dibanding produk sejenis. Fitur seperti ini menjadi alasan pelanggan menyukainya dan membuat produk lebih diminati.

3. Keandalan (Reliability) : Keandalan di sini berarti konsistensi rasa, tekstur, dan kenikmatan setiap kali konsumen mencoba kue kering Rissa
Cake. Jika pelanggan merasakan manfaat (misalnya kue tidak mudah hancur, tetap renyah) secara konsisten setiap kali membeli, maka
kehandalan Rissa Cake sudah teruji dan mampu memuaskan pelanggan.

4. Kesesuaian dengan Spesifikasi Kue Kering Rissa Cake : Apabila kue kering Rissa Cake sesuai dengan klaim yang dijanjikan misalnya rasa
sesuai, komposisi bahan sesuai label, dan jenis kue sesuai namanya maka reputasinya baik. Kepuasan pelanggan meningkat saat harapan
mereka terpenuhi karena produk sesuai ekspektasi.

5. Kegunaan / Servisabilitas Kue Kering Rissa Cake : Jika produk Rissa Cake bisa diandalkan dalam segala situasi konsumsi misalnya cocok
dijadikan oleh-oleh, aman untuk dimakan, atau mudah dikemas untuk pengiriman itu menunjukkan kegunaan nyata yang dirasakan oleh
konsumen.

6. Estetika Kue Kering Rissa Cake :Tampilan kue kering Rissa Cake yang menarik dari segi bentuk, warna, tekstur, dan kemasan akan

memengaruhi keputusan konsumen sebelum membeli. Estetika yang baik membuat produk terlihat menggugah selera dan memperkuat
persepsi kualitas.
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Kerangka Konseptual

PROMOSI
1)

KEPUTUSAN
PEMBELIAN
(Y)

KUALITAS
PRODUK
x4

e H1: Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada UMKM kue kering Rissa Cake di Desa

Pungging

e H2: Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada UMKM kue kering Rissa Cake di Desa
Pungging

e H3: Lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada UMKM kue kering Rissa Cake di Desa
Pungging.

e H4: Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada UMKM kue kering Rissa Cake Di
Desa Pungging
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Metode

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Dengena mengumpulkan data dari
populasi atau sampel kecil. Identifikasi responden meliputi nhama, jenis kelamin (laki -
laki/ Perempuan ), serta usia ( 17-23 tahun, 24-30 tahun, 31-50 tahun).

Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen yang pernah membeli produk kue kering
Rissa Cake dan berdomisili di Kecamatan Pungging.

Populasi penelitian mencakup seluruh konsumen yang pernah membeli produk kue
kering Rissa Cake, baik melalui pengalaman pembelian secara langsung maupun
berdasarkan rekomendasi dari konsumen sebelumnya. Berdasarkan kriteria
tersebut,jumlah responden yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 230
responden.

Penggunaan SEM-PLS memungkinkan peneliti untuk memprediksi dan menjelaskan
hubungan antar variabel laten berdasarkan teori yang diuji. Data dikumpulkan dengan
menyebarkan kuesioner berbasis Google Form kepada responden

Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling Partial Least Squares
(SEM PLS) melalui SmartPLS 3.0 dengan evaluasi model yang mencakup Outer Model
(Convergent Validity, Discriminant Validity, Composite Reliability, dan Cronbach’s
Alpha) serta Inner Model (R Square, path coefficient, dan uji signifikansi bootstrapping)
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Hasil

Jenis kelamin Laki — Laki 61%
Perempuan 39%
17 —23 Thn 17%
24 -30 Thn 48%
31-50Thn 35%

Tabel 1. Karakteristik responden
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Outer Loading adalah tabel yang berisi loading factor untuk menunjukan
besar nilai korelasi antara indikator dengan variabel laten. Suatu indikator
dapat dikatakan memenuhi syarat convergent validity dalam kategori yang
baik, apabila menghasilkan nilai outer loadings lebih besar dari 0,7.
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Hasil Validitas Konvergen (convergent validity )

-“ - - S DR

0.883
0.842
0.806
0.856
2

=

0.809
0.811
0.860
0.799
0.863
0.809
0.846
0.875
0.761
0.822
0.808
0.798
0.801
0.831
0.744
0.840

Indikator untuk variabel X1, X2, X3, X4, dan Y masing-masing memiliki nilai beban faktor di atas 0,7,
yang menunjukkan bahwa masing-masing indikator memiliki kemampuan untuk menggambarkan variabel
yang diukurnya dengan cukup kuat. Nilai beban faktor untuk variabel X1 berkisar antara 0,806 dan 0,883,
yang menunjukkan bahwa item pertanyaan untuk variabel tersebut sudah sesuai dan relevan. Hal yang
sama juga terlihat pada variabel X2, X3, dan X4, di mana semua indikatornya memiliki nilai beban tinggi dan
stabil.

=<|=|=|= B
HIWIN|= .
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Hasil Average Variance Extracted (AVE)

\ELELT Rata-rata Varians Diekstrak (AVE)

0.696 Valid

Harga (X2) 0.672 Valid

Lokasi (X3) 0.721 Valid
Kualitas Produk (X4) 0.636 Valid
Keputusan Pembelian (Y) 0.648 Valid

Berdasarkan tabel di atas, diketahui variabel promosi memperoleh nilai AVE
sebesar 0,696, variabel harga memperoleh nilai AVE sebesar 0,672, variabel lokasi
memperoleh nilai AVE sebesar 0,721, variabel kualitas produk memperoleh nilai AVE
sebesar 0,636 dan variabel keputusan pembelian memperoleh nilai AVE sebesar
0,648. Dengan demikian, diketahui bahwa masing-masing memperoleh nilai AVE
lebih dari 0,5 dimana indikator dapat dijelaskan lebih dari 50% atau lebih, sehingga
model dapat dilakukan pengujian lebih lanjut.
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Hasil Composite dan Cronbach's Alpha

Variabel Keterangan
Cronbach's Alpha Composite Reliability

Reliabel
0.855 0.902

Harga (X2) Reliabel
0.838 0.891

Reliabel
0.871 0.912

Kualitas Produk (X4) Reliabel
0.810 0.875

Keputusan Pembelian (Y) Reliabel
0.818 0.880

Berdasarkan tabel di atas, diketahui masing-masing variabel memperoleh nilai
cronbach’s alpha lebih dari 0,60 dan memperoleh nilai composite reliability Iebih
dari 0,70. Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, dapat disimpulkan bahwa nilai
semua konstruk memiliki reliabilitas yang sudah baik.
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Hasil Uji R-Square

_ =
Keputusan Pembeliann 0.947 0.946

Berdasarkan Tabel 5, diperoleh nilai R-Square sebesar 0,947 dan R-Square
Adjusted sebesar 0,946. Hasil tersebut menunjukkan bahwa variabel independen yang
terdiri dari Promosi, Harga, Lokasi, dan Kualitas Produk mampu menjelaskan variabel
dependen Keputusan Pembelian sebesar 94,7%. Hal ini mengindikasikan bahwa model
struktural yang dibangun memiliki kemampuan prediksi yang sangat kuat dalam
menjelaskan keputusan pembelian. Sementara itu, sisanya sebesar 5,3% dijelaskan
oleh variabel lain di luar model penelitian
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Hasil b. Uji F-Square

Kualitas Produk

Nilai F-Square (f?) digunakan untuk menilai besarnya pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen, dengan kriteria 0,02 menunjukkan
pengaruh kecil, 0,15 pengaruh menengah (moderat), dan 0,35 pengaruh besar.
Berdasarkan tabel, variabel Promosi memiliki nilai F-Square sebesar 1,279, Harga
sebesar 0,670, dan Kualitas Produk sebesar 0,450, yang seluruhnya termasuk
dalam kategori pengaruh besar terhadap keputusan pembelian
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Hasil Uji Hipotesis

Original Standard -
Sample Mean e T Statistic
Sample Devination P Values
(M) (|0/STDEV])
STDEV

Promosi => Keputusan 0. 460 0.447 0.055 8.303 0.000 Berpengaruh positif Diterima
Pembellan dan signifikan
Harga => Keputusan 0.361 0.339 0.069 5.221 0.000 Berpengaruh positif Diterima
Pembelian dan signifikan
. -0.069 -0.065 0.024 2.832 0.005 Berpengaruh Diterima
Lokasi => Keputusan .
. negatif dan
Pembelian o
signifikan
Kualitas Produk => 0.261 0.294 0.102 2.556 0.011 Berpengaruh positif Diterima
Keputusan Pembelian dan signifikan

Berdasarkan hasil pengujian, variabel Promosi terhadap Keputusan Pembelian memiliki nilai koefisien
parameter sebesar 0,460, nilai T-statistic sebesar 8,303 (> 1,96), dan p-value sebesar 0,000 (< 0,05), sehingga
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan hipotesis diterima. Variabel
Harga menunjukkan nilai koefisien parameter sebesar 0,361, dengan T-statistic sebesar 5,221 dan p-value
sebesar 0,000 (< 0,05), sehingga Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan
hipotesis diterima. Selanjutnya, variabel Lokasi memiliki nilai koefisien parameter sebesar -0,069, dengan T-
statistic sebesar 2,832 (> 1,96) serta p-value sebesar 0,005 (< 0,05), yang menunjukkan bahwa Lokasi
berpengaruh signifikan dengan arah negatif terhadap Keputusan Pembelian dan hipotesis diterima. Sementara
itu, variabel Kualitas Produk memperoleh nilai koefisien parameter sebesar 0,261, dengan T-statistic sebesar
2,556 dan p-value sebesar 0,011 (< 0,05), sehingga Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Dengan demikian, seluruh hipotesis dalam penelitian ini dinyatakan diterima.
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Pembahasan

Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada UMKM Rissa Cake. Artinya, semakin baik dan intensif promosi
yang dilakukan, semakin besar kemungkinan konsumen melakukan pembelian.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Variabel harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Harga produk Rissa Cake dinilai terjangkau dan sesuai dengan kualitas yang ditawarkan,
sehingga konsumen merasa memperoleh nilai yang sepadan.

Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian

Lokasi memiliki pengaruh positif dan signifikan serta menjadi variabel paling dominan
terhadap keputusan pembelian. Lokasi Rissa Cake yang strategis dan mudah dijangkau
memberikan kenyamanan bagi konsumen untuk melakukan pembelian secara langsung.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
tingkat pengaruh menengah. Kualitas kue kering Rissa Cake, seperti rasa, tekstur, variasi,
konsistensi, dan kemasan, mampu memberikan kepuasan kepada konsumen. Kepuasan
tersebut mendorong pembelian ulang dan rekomendasi kepada orang lain.
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Kesimpulan

« Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
seluruh variabel independen yang diteliti, yaitu promosi, harga, lokasi, dan
kualitas produk, berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada UMKM Kue Kering Rissa Cake di Desa Pungging.
Variabel promosi berperan sebagai faktor pendukung dalam meningkatkan
minat dan ketertarikan konsumen terhadap produk. Variabel harga menjadi
pertimbangan rasional konsumen karena dinilai terjangkau dan sesuai
dengan kualitas yang ditawarkan. Variabel lokasi merupakan faktor yang
paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian karena letaknya
yang strategis dan mudah dijangkau. Sementara itu, kualitas produk
memberikan pengaruh yang cukup kuat melalui kepuasan konsumen yang
mendorong pembelian ulang dan loyalitas. Dengan demikian, kombinasi
strategi promosi yang tepat, penetapan harga yang kompetitif, pemilihan
lokasi yang strategis, serta konsistensi kualitas produk menjadi kunci
utama dalam meningkatkan keputusan pembelian pada UMKM Rissa
Cake.
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