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www.bpjs-kesehatan.go.id

= Media sosial resmi yang telah terverifikasi

- Media masa cetak berskala nasional maupun
lokal yang memiliki readership tinggi di
masing- masing wilayah kerja BPJS Kesehatan

[E3 kami tidak bertanggung jawab terhadap rekrut-

men pegawai yang mengatasnamakan BPJS

Kesehatan yang tidak melalui saluran media

tersebut

Bl pJs kesehatan dalam melakukan proses rekrut-
men calon pegawai tidak pernah meminta uang
atau bentuk apapun lainnya kepada calon
pendaftar

| ¥ komi menghimbau kepada masyarakat agar

segera melapor kepada pihak yang berwenang

opabila ada kejadian serupa agar kasus ini
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Bl komi juga menghimbau kepada masyarakat
agar lebih dus: dus

penipuan yang dilakukan pihak-pihak yang tidak
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Sehubungan dengan adanya konten yang me-
nyampaikan informasi kurang tepat mengenai
Program JKN. Berikut hal-hal yang dapat kami
sampaikan:

Kondisi gawat darurat seorang pasien di-
tentukan oleh DPJP (Dokter Penanggung
Jawab Pelayanan), bukan oleh pasien atau-
pun BPJS Kesehatan. Kriteria Gawat Darurat |
merujuk pada Peraturan Kementerian
Kesehatan No 47 Tahun 2018.

Dokter di FKTP (Klinik, Puskesmas, atau
Tempat Praktek Dokter Pribadi) memiliki
kompetensi untuk menangani 144 diagnosa
tuntas di FKTP jika mengacu pada Standar
Kompetensi Dokter Indonesia 2012. tetapi
dalam hal Gawat Darurat, Peserta JKN &
dapat langsung datang ke Rumah Sakit
tanpa harus ke FKTP.

BPJS Kesehatan menjamin pelayanan
kesehatan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku, di antaranya sesuai dengan
indikasi medis.

=
Sampai saat ini, tidak ada keterlambatan
atau tunggakan pembayaran klaim oleh |
BPJS Kesehatan kepada Rumah Sakit yang,
telah bekerja sama. Seluruh pembayaran
klaim BPJS Kesehatan ke Rumah Sakit ber-
jalan lancar dan diproses sesuai prosedur
dan ketentuan yang berlaku.
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Latar Belakang Masalah

Fenhomena

> April 2025, peserta program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) tercatat sebanyak 224,1 juta jiwa,
mencakup 79,58% dari penduduk Indonesia (281,64 juta jiwa).

» Akun Instagram resmi BPJS Kesehatan (@bpjskesehatan_ri) memiliki 1,5 juta pengikut dan menjadi
alat komunikasi digital strategis dengan memanfaatkan fitur interaktif seperti Stories, Reels, dan
Feeds untuk meningkatkan keterlibatan pengikut.

> Instagram BPJS Kesehatan berfungsi sebagai platform utama dalam penyampaian informasi terkait
JKN kepada masyarakat.

» Meskipun efektif, bahasa yang digunakan dalam konten Instagram BPJS Kesehatan masih terlalu
teknis dan formal, serta kurangnya respons dari admin terhadap komentar followers, menunjukkan
perlunya peningkatan interaksi dua arah.
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Latar Belakang Masalah

Fakta Literatur

» Konten Instagram @kemenkes_ri memengaruhi minat vaksin followers. (Lestiyanti & Purworini, 2022)
» Konten Instagram @humas_bandung terhadap kebutuhan pengikut. (Sutrisno & Mayangsari, 2022)
> Analisis resepsi followers terhadap konten di akun @indonesiafeminis (Pawaka & Choiriyati, 2020)

GAP & Novelty

» Belum ada penelitian yang secara spesifik menganalisis resepsi followers terhadap akun Instagram
BPJS Kesehatan sebagai media informasi jaminan kesehatan.

» Penelitian ini menerapkan fteori resepsi Stuart Hall untuk menganalisis bagaimana followers
memaknai konten akun Instagram BPJS Kesehatan sekaligus menyaqjikan pemetaan posisi
penerimaan audiens (dominant, negotiated, oppositional) dalam konteks informasi layanan JKN.

Rumusan Masalah

» Bagaimana Resepsi Followers Terhadap Instagram BPJS Kesehatan Sebagai  Media Informasi
Jaminan Kesehatane
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Tujuan Penelitian

» Untuk menganalisis resepsi followers terhadap konten yang disampaikan melalui akun Instagram
BPJS Kesehatan sebagai media informasi Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), dan

» untuk mengevaluasi sejauh mana pesan fersebut meningkatkan kesadaran serta pemahaman
masyarakat mengenai program JKN.

oA\ universi .
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Landasan Teor]

Teori Encoding-Decoding (Reception Analysis)
Stuart Hall

Teori ini menjelaskan proses komunikasi di mana pengirim (encoder) menyampaikan pesan dan
penerima (decoder) menafsirkan pesan tersebut. Dalam konteks ini, Hall mengklasifikasikan posisi
khalayak menjadi tiga kategori, yaitu:

— ™| Persepsi [

=  Dominant

Produser — | Pemikiran [

- g Analisis ( . )
Encodes [—— '—>[ Dat }—‘~F Negotiated
Messages _— _— e

Preferensi

= Oppositional

— ™ Interpretasi
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Metode Penelitian

Jenis Penelitian Kualitatif-deskriptif dengan paradigma konstruktivis
Sumber Data « Objek Penelitian, akun resmi Instagram @bpjskesehatan_ri
« Subjek penelitian, pengikut akun Instagram @bpjskesehatan_ri
Teknik pengambilan sampel Purposive sampling (memilinh informan yang relevan)
Pengumpulan Data Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi
Validitas Data Verifikasi data, reduksi data, penyqjian data dan penarikan
Kesimpulan.
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Hasil dan Pembahasan

Persepsi

>  Persepsi awal terhadap akun Instagram BPJS Kesehatan bervariasi, namun umumnya positif, yang menunjukkan
bahwa akun tersebut berhasil meningkatkan kesadaran dan minat terhadap program JKN.

Pemikiran

» informan mengikuti akun Instagram BPJS Kesehatan karena tertarik pada informasi yang sesuai dengan
kebutuhan mereka, seperti layanan kesehatan, testimoni, edukasi kesehatan, dan aplikasi Mobile JKN. Hal ini
menunjukkan bahwa mereka memutuskan untuk mengikuti akun tersebut untuk mendapatkan informasi.

Preferensi

» mayoritas informan lebih memilih akun Instagram resmi BPJS Kesehatan (@bpjskesehatan_ri) dibandingkan akun
cabang (@infolkn.sby & @seedarjokuy) karena dianggap lebih kredibel, informatif, dan rutin memberikan
pembaruan.

Interpretasi

» Para informan menganggap konten BPJS Kesehatan bermanfaat, karena sebagian besar merasadlebin mudah
mengakses layanan kesehatan dan memilih untuk mengikuti akun tersebut karena kontennya yang berguna.

T gy iversi )
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Hasil dan Pembahasan

Kategori Resepsi Berdasarkan Teori Encoding-Decoding Stuart Hall

1. Dominant (6 Informan): Mereka percaya penuh terhadap kredibilitas akun resmi dan merasa terbantu
dalam memahami hak dan kewajiban sebagai peserta JKN.

2. Negotiated (2 informan) : Mereka menyarankan penyederhanaan bahasa dan peningkatan
komunikasi dua arah.

3. Oppositional (2 Informan) : Mereka merasa konten yang ada terlalu teknis, kurang komunikatif, dan
tidak cukup menjawab kebutuhan spesifik Masyarakat.

Penelitian ini sejalan dengan studi sebelumnya yang menunjukkan bahwa Instagram milik lembaga
pemerintah efektif dalam menyampaikan informasi kesehatan. Seperti akun @kemenkes_ri yang
membantu meningkatkan minat vaksinasi, dan @humas_bandung yang mampu memenuhi kebutuhan
informassi pengikutnya. Hal yang sama terlihat pada akun @bpjskesehatan_ri, di mana sebagian besar
pengikut merasa terbantu memahami layanan JKN. Namun, masih perlu perbaikan seperti penggunaan
bahasa yang lebih sederhana dan interaksi yang lebih aktif dengan pengikut.
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Kesimpulan

Penelitian ini menyimpulkan bahwa akun Instagram @bpjskesehatan_ri berperan sebagai media
komunikasi publik yang efektif dalam menyampaikan informasi tentang Jaminan Kesehatan Nasional
(JKN). Sebagian besar pengikut berada dalom posisi dominant-hegemonic, menerima pesan secara
utuh dan merasa terbantu memahami layanan BPJS. Namun, ada pula pengikut dalom posisi
negotiated dan oppositional yang mengkritik penggunaan bahasa yang terlalu teknis serta kurangnya
interaksi dua arah. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun akun Instagram BPJS Kesehatan sudah
berjalan cukup baik sebagai media informasi, perlu adanya perbaikan dalom gaya komunikasi agar
lebih mudah dipahami oleh seluruh kalangan masyarakat.
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Manfaat Penelitian

. Meningkatkan pemahaman JKN dengan membantu pengikut memahami program JKN dengan
lebih baik.

. Meningkatkan keterlibatan dengan menunjukkan cara meningkatkan interaksi  melalui
penyederhanaan konten dan komunikasi dua arah.

. Memberikan rekomendasi untuk BPJS Kesehatan dengan menyederhanaokan bahasa dan
memperbaiki interaksi untuk memudahkan pemahaman.

. Memberikan wawasan tentang efektivitas Instagram dalam menyampaikan informasi kesehatan
publik.

. Memberikan kontribusi pada studi media sosial dengan menambah pemahaman tentang
penggunaan teori resepsi dalam analisis media sosial pemerintah.
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