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Latar belakang masalahPendahuluan
Pelayanan administrasi kependudukan merupakan kebutuhan penting 
masyarakat desa karena berkaitan langsung dengan berbagai urusan administrasi 
warga. Desa Legok, Kecamatan Gempol, Kabupaten Pasuruan masih 
melaksanakan pelayanan kependudukan secara manual menggunakan buku 
agenda serta aplikasi Microsoft Word dan Excel tanpa sistem basis data 
terintegrasi. 

Kondisi tersebut menimbulkan berbagai permasalahan seperti lambatnya proses 
pelayanan, kesulitan dalam pencarian data, ketergantungan pada petugas 
tertentu, serta risiko kehilangan data. Oleh karena itu, diperlukan sistem 
informasi pelayanan kependudukan berbasis web untuk meningkatkan efisiensi, 
efektivitas, dan kualitas pelayanan kepada masyarakat.
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Latar belakang masalahPertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
1. bagaimana merancang sistem pelayanan kependudukan berbasis web 

di Desa Legok ?

2. bagaimana mengimplementasikan sistem tersebut menggunakan 
metode Waterfall?

3. bagaimana tingkat efektivitas dan kepuasan pengguna terhadap 
sistem yang telah dikembangkan?
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Latar belakang masalahMetode
• metode pengembangan sistem Waterfall yang terdiri dari tahapan analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.

• Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung di Kantor Desa Legok, 
wawancara dengan perangkat desa, serta studi literatur yang relevan. Sistem 
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP versi 8.2.12 dan basis 
data MySQL versi 8.0.42.

• Pengujian sistem dilakukan dengan metode black box testing untuk menguji 
fungsionalitas serta user testing menggunakan skala Likert untuk mengukur 
tingkat kepuasan pengguna.
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Latar belakang masalahHasil 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi pelayanan 
kependudukan berbasis web berhasil dikembangkan dan 
diimplementasikan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem ini 
menyediakan fitur registrasi dan login pengguna, pengajuan surat 
secara daring, pengecekan status permohonan, notifikasi, serta 
pengelolaan data oleh administrator. Pengujian black box testing 
menunjukkan tingkat keberhasilan sebesar 100%, sedangkan hasil user 
testing memperoleh tingkat kepuasan pengguna sebesar 94,38% yang 
termasuk dalam kategori sangat baik.
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Latar belakang masalahPembahasan

Implementasi sistem pelayanan kependudukan berbasis web 
memberikan dampak positif terhadap proses pelayanan di Desa Legok. 
Masyarakat dapat mengakses layanan administrasi secara lebih 
mudah, cepat, dan transparan tanpa harus datang langsung ke kantor 
desa. Selain itu, sistem ini membantu perangkat desa dalam mengelola 
data kependudukan secara terintegrasi dan terstruktur. Penerapan 
metode Waterfall dinilai efektif karena tahapan pengembangan 
dilakukan secara sistematis sehingga menghasilkan sistem yang stabil 
dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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Latar belakang masalahTemuan Penting Penelitian

Penelitian ini menemukan bahwa penerapan sistem informasi berbasis 
web mampu meningkatkan efisiensi pelayanan administrasi 
kependudukan dan mengurangi kesalahan dalam pengelolaan data. 
Sistem ini juga meningkatkan transparansi pelayanan serta 
memberikan tingkat kepuasan pengguna yang sangat tinggi, sehingga 
membuktikan bahwa digitalisasi pelayanan desa dapat berjalan secara 
efektif.
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Latar belakang masalah

Penelitian ini memberikan manfaat bagi Desa Legok dalam 
membantu pengelolaan data kependudukan secara lebih teratur 
dan terpusat. Sistem informasi berbasis web memudahkan 
masyarakat dalam mengajukan surat-surat kependudukan dan 
mengetahui status permohonan tanpa harus datang ke kantor 
desa. Selain itu, perangkat desa terbantu dalam melakukan 
pembaruan status permohonan serta pembuatan surat 
kependudukan secara digital untuk mendukung proses pelayanan 
administrasi.

Manfaat Penelitian
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