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vangan teknologi informasi di era digital mendorong berbagai sektor jasa—termasuk
nop—untuk meningkatkan efisiensi layanan seiring persaingan yang semakin ketat. Outlook

nop yang berlokasi strategis di Pekarungan Sukodono dan ramai pengunjung masih

menggunakan pemesanan manual (datang langsung/telepon), sehingga memunculkan masalah
seperti antrean panjang, ketidakpastian jadwal, serta keterbatasan akses informasi bagi pelanggan
terkait jam buka, harga, antrean, lokasi, dan jenis layanan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang Sistem Informasi
Pemesanan Layanan Barber Online berbasis web untuk memudahkan reservasi pelanggan,
menyediakan informasi layanan secara lebih mudah diakses, dan membantu pengelola
mengoptimalkan manajemen booking/antrean. Sistem dikembangkan menggunakan React JS
(frontend) dan Express JS (backend) melalui REST API, serta menerapkan metode Waterfall karena

prosesnya bertahap dan terstruktur sesuai kebutuhan sistem yang dapat dirumuskan sejak awal.

& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 § ﬁﬁﬁmgdiyah O umsida1912




Penelitian ini menggunakan metode Waterfall
sebagai pendekatan pengembangan sistem
karena memiliki alur kerja yang sistematis dan
terstruktur. Setiap tahapan dalam metode ini
dilakukan secara berurutan, di mana satu
tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan
ke tahap Dberikutnya, sehingga proses
pengembangan dapat berjalan lebih terarah
dan terkontrol.
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Hasil

Penelitian ini berhasil mengembangkan Sistem Informasi Pemesanan ~ oiiooR

Layanan Barber Online berbasis web untuk Outlook Barbershop

menggunakan React JS untuk frontend dan Express JS untuk backend

dengan metode Waterfall. Sistem ini menyediakan fitur-fitur utama Pilihan Layanan Premiumn
meliputi registrasi dan login pengguna, pemesanan layanan online ‘ Al
dengan pemilihan tanggal dan waktu, riwayat pesanan pelanggan, serta

panel admin untuk mengelola layanan, tim barber, dan konfirmasi

booking. Implementasi sistem mencakup halaman registrasi, login,

beranda, layanan, booking, dan riwayat yang dirancang dengan

antarmuka user-friendly dan responsif.

Pengujian sistem dilakukan melalui dua metode yaitu black-box testing ~ OUTLOOK
dan user testing. Hasil black-box testing menunjukkan tingkat B R
keberhasilan 100% dengan semua 8 fitur yang diuji berfungsi sesuai Book ‘\l)l)()viliiﬁ'ﬁi‘r;ﬁ nt
harapan, meliputi registrasi, login, booking layanan, riwayat pesanan, A . 5
logout, dan fitur manajemen admin. Sementara itu, user testing dengan
skala Likert terhadap 15 responden pelanggan Outlook Barbershop
memperoleh nilai 88,76% yang masuk kategori "Sangat Baik",
menunjukkan bahwa sistem memenuhi ekspektasi pengguna dari segi
navigasi, kecepatan respons, tampilan, dan

Pilih Layanan
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Rasakan pengalaman grooming premium dengan barber profesional.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat signifikan bagi pelanggan,
pengelola, dan pengembangan ilmu pengetahuan. Bagi pelanggan,
sistem ini memudahkan reservasi online kapan saja tanpa harus
datang langsung, menghemat waktu tunggu yang sebelumnya 30-
60 menit, memberikan informasi lengkap tentang layanan, harga,
jadwal dan lokasi secara real-time, serta menyediakan kepastian

jadwal dan transparansi status pemesanan.
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ABSTRAK

Sukodono menghadapi permasalahan antrean panjang dan ketidakpastian padwal akibat sistem pemesanan
manual, serta pelanggan kesulitan memperoleh informass layanan secara lengkap. Penelitian ini bertujuan
merancang sistemn informasi pemesanan layanan barber online berbasis web untuk memudahkan reservasi
pelanggan dan mengoptimalkan manajemen antrean. Pengembangan sistem dalam penelitian ini menerapkan
metode Waterfall yang mencakup tabap analisis kebutuhan, perancangan, implementssi, pengujian, hingga
perawatan. Pada sisi pengembangan React JS digunakan untuk membangun frontend, sedangkan Express JS
dipakai sebagai backend. Data penclitian dihimpun melalui tiga teknik, yaitu observasi, wawancara, dan studi
literatur. Untuk rancangan sistemn, digunakan UML yang mencakup pembuatan use case diagram serta data flow
diggram. Hasil pengujian black-box testing meaunjukkan tingkar keberhasilan 100% (878 fitur berhasil) dan user
testing dengan skala Likert memperoleh nilai 88.76% (kategori Sangat Baik) dant 15 respoaden. Sistem berhasil
memudabkan pelanggan melakukan reservasi online dan membantu pengelola mengoptimalkan manajemen

reservast dan antrean.

Kata kunci : Sistem Informasi, Barbershop, React JS, Express JS, Waterfall, Black-box Testing

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi infoemasi di era digital
saat ini telah menyentuh hampir sclurub  aspek
kehidupan manusia, tak terkecuali di sektor jasa. Salah
satu layanan yang mengalami transformasi signifikan
berkat kemajuan im adalah layanan barbershop. Hal ina
terbukti dengan adanya sekitar 4000 sampar 5000
merek barbershop di Indonesia pada tahun 2016, dan
diperkirakan akan meningkat sekitar 20%-30% pada
tabun 2017, kata Ade Farolan, Ketus Indonesia
Barbershop  Association [1]. Outlook Barbershop
merupakan saloh satu barbershop modern  yang
menempati lokasi strategis di Pekarungan Sukodono,
berdekatan dengan area padar penduduk.  Lokas:
strategis ini menguntungkan Outlook  Barbershop
schingga banysk pengunjung yang datang dan ramai
antri di barbershop tersebut

Meski  demikian, Outlook Barbershop masih
menggunakan metode pemesanan tradisional di mana
pelanggan harus datang langsung ke tempat atay
melakukan reservasi lewat telepon. Metode ini
dianggap tidak efisien karena menimbulkan antrean
yang panjang, membuang waktu, dan mengurangi
fleksibilitas baik bagi pelanggan maupun penyedia
layanan.  Selain uu, calon pelanggan kesulitan
memperoleh informas: lengkap mengena: jam buka,
daftur harga layanan, jumlah antrean, lokasi, serta jenis
layanan yang tersedia [2]. Seiring meningkatnya
Jumish pelanggan, permasalahan antrean panjang dan
ketidakpastian jadwal layanan semakin berdampak
pada kenyamanan serta cfisienst waktw baik bagi
pelanggan maupun barber [3].

Berdasarkan permasalahan tessebut, penelitian in
bertyjuan  untuk  merancang  sistem  informasi

pemesanan lavanan barber online berbasis web untuk
Outlook Barbershop. Sistem ini diharapkan dapat
memudahkan pelanggan dalam melakukan reservasi
secars  online, menyediakan informasi  real-ume
mengenai layanan, jadwal, dan lokasi barbershop,
setta membantu  pengelola dalam mengoptimalkan
manajemen reservasi dan antrean pelanggan,

Untuk mencapai  fjuan  tersebut,  sistem
dikembangkan menggunakan React JS untuk frontend
karens kemampuan Reussble Components yang
memungkinkan komponen dapat digunakan berkali-
kali sera dapat dipisahkan menjadi  komponen-
komponen kecil yang memudahkan pengembang
dalam menemukan letsk kesalahan, sehingga proses
debugging lebih efisien [3]. Sementara iu, Expeess JS
dipilih  sebagai  backend framework karena
kesederhanzannys, Kecepatan dalam pengembangan,
serta kemampuannya dalam membangun REST APl
vang handal [4]. Penelitian mi menecrapkan metode
Waterfall karena pendekatan tersebur dinilas tepat
untuk pengembangan sistem atag perangkat lunak
vang bersafat genenk, terutama saat kebutuhan dan
spesifikast sudsh dapat dirumuskan secara lengkap
sejak awal. Waterfall berjalan secara bertahap dengan
alur yang linier dan terstruktur, sehingga setiap fase
harus dituntaskan terlebih dahulu sebelum masuk ke
fase berikutnya, Dengan pola seperti i, proses
pengelolaan proyek menjadi lebih mudah diatur,
sckaligus menghasilkan dokumentasi yang lebih rupi
dan sistematis [5]

2.  TINJAUANPUSTAKA

Berbagai penclitian mengenai sistem reservasi
barbershop telsh dilakukan sebelumnya. Penelitian
olch Fauzi et al [1] mengembangkan aplikasi anline
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Sistem ini telah berhasil mengatasi permasalahan utama Outlook Barbershop yaitu
antrean panjang dan ketidakpastian jadwal akibat sistem pemesanan manual, serta
kesulitan pelanggan dalam memperoleh informasi layanan secara lengkap. Dengan
demikian, sistem ini efektif memudahkan pelanggan melakukan reservasi secara
online, menyediakan informasi real-time mengenai layanan dan jadwal, serta
membantu pengelola mengoptimalkan manajemen reservasi dan antrean
pelanggan secara lebih efisien dan terorganisir. Hasil pengujian menunjukkan
keberhasilan sistem dengan black-box testing mencapai 100% untuk seluruh 8 fitur

vang diuji, dan user testing memperoleh nilai 88,76% yang masuk kategori "Sangat
Baik" dari 15 responden.
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