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Latar belakang masalahPendahuluan
Perkembangan teknologi informasi di era digital mendorong berbagai sektor jasa—termasuk
barbershop—untuk meningkatkan efisiensi layanan seiring persaingan yang semakin ketat. Outlook 
Barbershop yang berlokasi strategis di Pekarungan Sukodono dan ramai pengunjung masih
menggunakan pemesanan manual (datang langsung/telepon), sehingga memunculkan masalah
seperti antrean panjang, ketidakpastian jadwal, serta keterbatasan akses informasi bagi pelanggan
terkait jam buka, harga, antrean, lokasi, dan jenis layanan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang Sistem Informasi
Pemesanan Layanan Barber Online berbasis web untuk memudahkan reservasi pelanggan, 
menyediakan informasi layanan secara lebih mudah diakses, dan membantu pengelola
mengoptimalkan manajemen booking/antrean. Sistem dikembangkan menggunakan React JS 
(frontend) dan Express JS (backend) melalui REST API, serta menerapkan metode Waterfall karena

prosesnya bertahap dan terstruktur sesuai kebutuhan sistem yang dapat dirumuskan sejak awal. 
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Latar belakang masalahMetode

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall
sebagai pendekatan pengembangan sistem
karena memiliki alur kerja yang sistematis dan
terstruktur. Setiap tahapan dalam metode ini
dilakukan secara berurutan, di mana satu
tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan
ke tahap berikutnya, sehingga proses
pengembangan dapat berjalan lebih terarah
dan terkontrol.
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Latar belakang masalahHasil 
Penelitian ini berhasil mengembangkan Sistem Informasi Pemesanan
Layanan Barber Online berbasis web untuk Outlook Barbershop 
menggunakan React JS untuk frontend dan Express JS untuk backend 
dengan metode Waterfall. Sistem ini menyediakan fitur-fitur utama
meliputi registrasi dan login pengguna, pemesanan layanan online 
dengan pemilihan tanggal dan waktu, riwayat pesanan pelanggan, serta
panel admin untuk mengelola layanan, tim barber, dan konfirmasi
booking. Implementasi sistem mencakup halaman registrasi, login, 
beranda, layanan, booking, dan riwayat yang dirancang dengan
antarmuka user-friendly dan responsif.

Pengujian sistem dilakukan melalui dua metode yaitu black-box testing 
dan user testing. Hasil black-box testing menunjukkan tingkat
keberhasilan 100% dengan semua 8 fitur yang diuji berfungsi sesuai
harapan, meliputi registrasi, login, booking layanan, riwayat pesanan, 
logout, dan fitur manajemen admin. Sementara itu, user testing dengan
skala Likert terhadap 15 responden pelanggan Outlook Barbershop 
memperoleh nilai 88,76% yang masuk kategori "Sangat Baik", 
menunjukkan bahwa sistem memenuhi ekspektasi pengguna dari segi
kemudahan penggunaan, navigasi, kecepatan respons, tampilan, dan 
kepuasan keseluruhan.
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Latar belakang masalahTampilan
• Admin Side • User Side
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Latar belakang masalah

Penelitian ini memberikan manfaat signifikan bagi pelanggan,
pengelola, dan pengembangan ilmu pengetahuan. Bagi pelanggan,
sistem ini memudahkan reservasi online kapan saja tanpa harus
datang langsung, menghemat waktu tunggu yang sebelumnya 30-
60 menit, memberikan informasi lengkap tentang layanan, harga,
jadwal dan lokasi secara real-time, serta menyediakan kepastian
jadwal dan transparansi status pemesanan.

Manfaat Penelitian
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Latar belakang masalahMengenai Jati
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Latar belakang masalahKesimpulan 

Sistem ini telah berhasil mengatasi permasalahan utama Outlook Barbershop yaitu
antrean panjang dan ketidakpastian jadwal akibat sistem pemesanan manual, serta
kesulitan pelanggan dalam memperoleh informasi layanan secara lengkap. Dengan
demikian, sistem ini efektif memudahkan pelanggan melakukan reservasi secara
online, menyediakan informasi real-time mengenai layanan dan jadwal, serta
membantu pengelola mengoptimalkan manajemen reservasi dan antrean
pelanggan secara lebih efisien dan terorganisir. Hasil pengujian menunjukkan
keberhasilan sistem dengan black-box testing mencapai 100% untuk seluruh 8 fitur
yang diuji, dan user testing memperoleh nilai 88,76% yang masuk kategori "Sangat
Baik" dari 15 responden.




