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Pendahuluan

Perkembangan layanan perbankan digital mendorong perubahan perilaku nasabah dalam
menunaikan Zakat, Infag, dan Shadagah (ZIS). Bank Syariah Indonesia melalui aplikasi Byond by BSI
menghadirkan fitur pembayaran ZIS secara digital yang memungkinkan nasabah menunaikan ZIS
dengan lebih praktis, aman, dan sesuai prinsip Syariah.

Kemudahan penggunaan aplikasi serta tingkat kepercayaan nasabah menjadi faktor penting yang
diduga memengaruhi keputusan nasabah dalam membavyar ZIS secara digital.

Meskipun penerimaan dana ZIS melalui BSI menunjukkan tren peningkatan, faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan layanan ZIS digital masih perlu dikaji lebih
lanjut. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan
penggunaan dan kepercayaan nasabah terhadap keputusan membayar ZIS melalui aplikasi Byond
by BSI.

N iversi .
UMS":)?( @ www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsidal912 f é}f}ﬁggdiyah © umsidal912




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah kemudahan penggunaan aplikasi Byond by BSI berpengaruh terhadap keputusan
membayar ZIS?

2. Apakah kepercayaan nasabah berpengaruh terhadap keputusan membavyar ZIS?

3. Apakah kemudahan penggunaan dan kepercayaan nasabah secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan membayar ZIS melalui aplikasi Byond by BSI?
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Metode

Metode yang
digunakan dalam

penelitian ini adalah
metode kuantitatif

Pada penelitian ini menggunakan Keterangan:
teknik non probability sampling 1= Jumlah Responden
dengan Teknik pengambilan N=Ukuran Populas
sampel, purposive sampling. e=10%atau 0,01

Dengan menggunakan oS3
rumus Slovin: 0= T+ 303001y

150.302 _ 50302 50302

T+ 50302 50402

Nasa bgh BSI KC = 99,8 dibulatkan menjadi 100 sampel
l%llg\(/)e?r:fbejﬁg%%oéo PEr M Menggunakan kuesioner

dengan total 50302 [ G008!e Form vang

Nasgbah ' disebarkan ke Nasabah BSI Data yang sudah terkumpul

KC Sidoarjo Jenggolo
diukur dengan skala likert

kemudian dianalisis dengan
menggunakan perangkat
lunak SPSS 26

N
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Hasil Uji SPSS

1. Uji Validitas: Seluruh item X1, X2, dan Y dinyatakan valid (Sig. < 0,01)

2. Uji Reliabilitas: Instrumen sangat reliabel (Cronbach’s Alpha = 0,945)

3. Uji Normalitas: Data berdistribusi normal éSig. 0,080 > 0,05) dengan
mereduksi responden dari 100 menjadi 9

4, Uiji Multikolinearitas: Tidak terjadi multikolinearitas (VIF < 10)

5. Uiji Autokorelasi: Tidak terdapat autokorelasi (DW = 2,167)

6. Uji Heteroskedastisitas: Tidak terjadi heteroskedastisitas (Sig. > 0,05)

/. Uji llnearltas

- Hubungan X2 (Kepercay aanF? — Y bersifat linier

- —ubun an X1 emudahan Penggunaan) — Y tidak

sepenuhnya |n|er

- Namun model tetap layak digunakan dalam analisis
regresi




Hasil Uji SPSS

8. Uiji Statistik Deskriptif : Rata-rata skor X1, X2, dan Y tergolong
tinggi — persepsi responden positif
9. Uji Korelasi: Bersifat positif dan kuat:
X1—Y:.r=0,836
X2—Y.r=0775
X1 X2:r=0.783

10. Uji Koefisien Regresi : keduanya berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Variabel Y

Variabel X1 (0,483)
Variabel X2 (0,321)
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Hasil Uji T Parsial

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.350 2.686 -.130 .896

Kemudahan 536 .076 593 7.077 .000

Penggunaan

Kepercayaan Nasabah .564 152 311 3.707 .000

Hasil Uji T Parsial
a. Dependent Variable: Keputsan Membayar ZIS (Y)
Sumber: Output SPSS 26 (2025)

* X1 berpengaruh positif dan signifikan terhadap Y
* X2 berpengaruh positif dan signifikan terhadap Y
* Kedua nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05
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Hasil Uji F Simultan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1790.672 2 895.336 135.748 .000P
Residual 639.768 97 6.596
Total 2430.440 99

* Dependent Variable: Keputusan Membayar ZIS
* Predictors (Constant), Kepercayaan Nasabah, Kemudahan

Penggunaan
Sumber: Output SPSS 26 (2025)

nilai Fhitung sebesar 135,748 dan signifikansi 0,000 yang berada di bawah 0,05, yang artinya
secara simultan kedua variabel X berpengaruh terhadap Y
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Hasil Koefisien Regresi

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square AdjustedR Square Estimate
1 .858° 737 731 2.568

*Predictors: (Constant), Kepercayaan Nasabah, Kemudahan Penggunaan
Sumber: Output SPSS 26 (2025)

* NilaiR?=0,737— 73,7% keputusan membayar ZIS dijelaskan oleh X1 dan X2
* Nilai R =0,858— Hubungan variabel bebas dan dependen kuat
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Kemudahan Penggunaan, Berpengaruh Positif terhadap Keputusan Nasabah
Membayar ZIS di Byond by BSI

Kemudahan penggunaan berpengaruh positit dan signifikan — H1 diterima
menunjukkan semakin mudah aplikasi digunakan, maka semakin besar
pula Tingkat kecenderungan nasabah dalam bertransaksi ZIS

Sejalan dengan penelitian terdahulu yang menyatakan kemudahan
penggunaan berpengaruh signifikan ternadap keputusan pembayaran ZIS
digital. (Nurazizah & T.Tevianq,2025 ;Gebrina, 2024; Salsabila, 2023)

Berbeda dengan beberapa penelitian yang menemukan kemudahan
penggunaan fidak berpengaruh signifikan, tergantfung konteks layanan
dan karakteristik responden (Humaero et al., 2025; Nurhayati, 2022).
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Kepercayaan, Berpengaruh Positif terhadap Keputusan Nasabah
Membayar ZIS di Byond by BSI

 Kepercayaan nasabah berpengaruh positit dan signifikan — H2 diterima
menunjukkan kepercayaan nasabah terhadap keamanan sistem serta
infegritas pengelolaan dana ZIS memiliki peran penting dalaom mendorong
keputusan membayar ZIS.

* Sejalan dengan penelitian terdahulu yang menyatakan kepercayaan
berpengaruh signifikan terhnadap pembayaran ZIS digital (Febiana et al.,
2021; Khairunnisa et al., 2020).

* Perbedaan hasil pada beberapa penelitian disebabkan oleh fingkat
kepercayaan dan kebiasaan pembayaran ZIS masyarakat (Firdah et al.,
2025; Nurhayati, 2022).
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Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Kepercayaan Nasabah

secara Simultan terhadap Keputusan Membayar ZIS melalui

Aplikasi Byond by BSI

* Kemudahan penggunaan dan kepercayaan secara simultan berpengaruh
signifikan — H3 diterima menunjukkan bahwa keputusan nasabah dalam
membayar ZIS melalui aplikasi Byond by BSI bukan hanya dipengaruhi oleh
masing-masing faktor secara terpisah, melainkan merupakan hasil
kombinasi antara kemudahan penggunaan dan kepercayaan nasabah
terhadap sistem

* Sejalan dengan penelitian sebelumnya: kedua variable berpengaruh

signifikan terhadap keputusan membayar ZIS digital (Firdah et al., 2025;
Anggraeni & Waluyo, 2025; Nurazizah & T.Teviana, 2025; Wijaya, 2023)
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Temuan Penting Penelitian

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan dan kepercayaan nasabah berpengaruh positit dan
signifikan ternadap keputusan membayar Zakat, Infag, dan
Shadagah (ZIS) melalui aplikasi Byond by BSI, baik secara parsial
maupun simultan. Hal ini menegaskan bahwa aplikasi yang mudah
digunakan dan didukung oleh fingkat kepercayaan yang finggi

mampu mendorong keputusan nasabah dalam menyalurkan ZIS
secara digital.
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Manfaat Penelitian

1. Memberikan kontribusi akademik terkait perilaku nasabah
dalam pembayaran ZIS berbasis digital pada perbankan
syariah.

2. Menjadi bahan evaluasi bagi BSI dalam meningkatkan
kemudahan penggunaan dan kepercayaan nasabah pada
aplikasi Byond by BSI.

3. Mendukung optimalisasi penghimpunan dana Zakat, Infaq,
dan Shadagah melalui layanan digital.
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