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Pendahuluan

Perkembangan teknologi perbankan digital semakin pesat, terutama layanan
mobile banking yang mempermudah aktivitas transaksi keuangan. Mobile banking
menawarkan kemudahan bagi pengguna untuk melakukan berbagai transaksi
keuangan kapan saja dan di mana saja tanpa perlu mengunjungi kantor cabang
atau ATM.

Meskipun kemudahan menjadi daya tarik utama, aspek keamanan juga menjadi
pertimbangan krusial bagi pengguna. Keamanan dalam mobile banking meliputi
perlindungan data pribadi, transaksi yang aman, dan kepercayaan pengguna
terhadap sistem.

Namun, dalam praktiknya, masih banyak mahasiswa yang belum sepenuhnya
memanfaatkan layanan Maobile Banking ini secara optimal. Hal ini disebabkan oleh
rendahnya tingkat pemanfaatan fitur mobile banking secara menyeluruh; yang
diduga dipengaruhi oleh persepsi kemudahan dan keamanan pengguna.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah faktor kemudahan berpengaruh terhadap penggunaan mobile
banking di Kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo?

2. Apakah faktor keamanan berpengaruh terhadap penggunaan mobile
banking di Kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo?




Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan untuk
menjelaskan dan menguji hubungan antarvariabel. Penelitian ini akan dilakukan di
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Populasi dalam penelitian ini merupakan
mahasiswa aktif Universitas Muhammadiyah Sidoarjo berjumlah 12.039. Metode
pemilihan sampel yang diterapkan vaitu purposive sampling. Perhitungan jumlah
sampel menggunaakan rumus slovin yang menghasilkan angka 100. Data yang
digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner Google Form.
Kuisioner ini diisi oleh mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo sebagai
responden. Intrumen dilaksanakan dengan kuesioner yang diukur menggunakan
skala likert dengan skor jawaban berskala 1-5




Convergent Validity

Outer Average Variance
Loading Extracted

(AVE)
KA1 0.840
KA ?2 0.867
KA 3 0.808

Kemudahan AL 0.775 0.687
KA'5 0.829
KA 6 0.852
KM 1 0.833
KM 2 0.864
KM 3 0.863
KM 4 0.896

Keamanan KM S 0.880 0.729
KM 6 0.877
KM 7 0.765
KM 8 0.846
P1 0.898

Penggunaan P2 0.912 0.808
P3 0.888
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Hasil Uji Descriminant Validity

Tabel Cross Loading

Tabel Fornell-Larcker Criterion

X1 X2 Y
KA 1 0.840 0.574 0.574
KA 2 0.867 0.467 0.520
KA 3 0.808 0.477 0.538
KA 4 0.775 0.427 0.341
KAS5 0.829 0.572 0.479
KA 6 0.852 0.546 0.489
KM 1 0.651 0.833 0.603
KM 2 0.622 0.864 0.610
KM 3 0.603 0.863 0.579
KM 4 0.546 0.896 0.504
KM 5 0.488 0.880 0.542
KM 6 0.459 0.877 0.559
KM 7 0.420 0.765 0.417
KM 8 0.389 0.846 0.504
P1 0.504 0.521 0.898
P2 0.587 0.647 0.912
P3 0.528 0.543 0.888

X1
X2 0.619
Y 0.603
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Hasil Uji Reliability

Tabel Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability (CR)

Cronbach's

Composite reliability

K
alpha (tho c¢) ot
Kemudahan 0,909 0,929 Reliabel
Kemanan 0,947 0,956 Reliabel
Pengunaan 0,882 0,927 Reliabel
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Hasil Uji R-Square (R2) dan Path Coefficients

R-Square Keterangan
(R2) « Tabel R-Square (R’)
Penggunaan 0,478 Lemah
Tabel Path Coefficients
Standard
Original Sample ar'l 2.11‘ T statistics
le (0) M) deviation (I0/STDEV]) P values
sample mean

P (STDEV)
Kemudahan -> Penggunaan 0.336 0.351 0.119 2.825 0.005
Keamanan -> Penggunaan 0.430 0.425 0.123 3.487 0.000
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Pembahasan

Berdasarkan pengujian terhadap hipotesis pertama, nilai t-statistik sebesar 2,825 dan p-value 00,0005,
vang menunjukkan signifikansi pada tingkat o« < 0,05. Persepsi kemudahan terbukti berpengaruh signifikan
terhadap penggunaan mobile banking. Hasil temuan ini juga didukung dengan hasil perhitungan menunjukkan
bahwa rata-rata kemudahan berada di angka 4,44 pada satuan skala likert yang artinya mayoritas responden
menunjukkan adanya indikasi bahwa kemudahan penggunaan menjadi faktor utama yang membentuk persepsi
pengguna mengenai Mobile Banking mudah dipelajari, dipahami, dioperasikan, fleksibel dan mudah
dioperasikan, sehingga meningkatkan kecenderungan mereka untuk memanfaatkan layanan tersebut.

Penguijian hipotesis kedua memperlihatkan t-statistik senilai 3,487 (lebih besar dari 1,96) dengan P-value
sebesar 0,000, yang menunjukkan signifikansi pada tingkat a < 0,05. Keamanan terbukti berpengaruh positif
atau signifikan terhadap penggunaan mobile banking. Data yang diperoleh dari temuan ini juga didukung Hasil
perhitungan menunjukkan bahwa rata-rata keamanan berada di angka 4,15 pada satuan skala likert. Hal ini
dapat diartikan bahwa Menurut mahasiswa, Mobile Banking menawarkan tingkat keamanan yang lebih baik
daripada harus mendatangi ATM untuk melakukan transaksi dalam jumlah besar. Mereka menilai bahwa bank
telah memberikan perlindungan yang cukup melalui fitur keamanan, termasuk informasi transaksi via"SMS
vang membantu pengguna mengontrol aktivitas keuangan mereka
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Temuan Penting Penelitian

Temuan utama penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi
kemudahan dan persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan mobile banking di kalangan mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Persepsi kemudahan memiliki
pengaruh vyang lebih kuat dibandingkan persepsi keamanan, yang
menegaskan  bahwa  kemudahan dalam  memahami  dan
mengoperasikan aplikasi menjadi faktor dominan dalam mendorong
mahasiswa menggunakan mobile banking. Temuan ini menunjukkan
bahwa aspek kepraktisan dan efisiensi penggunaan lebih menentukan
intensitas penggunaan mobile banking dibandingkan faktor keamanan.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat teoritis dan praktis. Secara
teoritis, hasil penelitian ini memperkaya kajian empiris mengenai
nenerapan Technology Acceptance Model (TAM), khususnya terkait
Deran persepsi kemudahan dan keamanan dalam penggunaan mobile
nanking di kalangan mahasiswa. Secara praktis, temuan penelitian ini
dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak perbankan dalam
merancang dan meningkatkan layanan mobile banking yang lebih
mudah digunakan dan aman sesuai dengan kebutuhan mahasiswa
sebagai pengguna aktif layanan digital.
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