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Pendahuluadn

Teknologi informasi berperan penting dalam layanan publik, termasuk layanan
Jasa Raharja di Samsat Sidoarjo. Meskipun telah terintegrasi secara digital,
proses pelayanan masih menghadapi kendala seperti pencatatan dan pelaporan
vang belum sepenuhnya terkomputerisasi.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan merancang Sistem Informasi Layanan
Jasa Raharja Berbasis Web untuk meningkatkan efisiensi pencatatan data,
verifikasi informasi, dan pelaporan. Sistem dikembangkan menggunakan metode
Waterfall dengan teknologi React JS, Express JS, dan MySQL, serta diuji
menggunakan Black-Box Testing dan skala Likert.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem informasi layanan Jasa Raharja
berbasis web di Samsat Sidoarjo menggunakan metode Waterfall?

2. Bagaimana tingkat fungsionalitas dan kepuasan pengguna terhadap sistem informasi
layanan Jasa Raharja berbasis web yang telah dikembangkan?
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Penelitian ini menggunakan metode Waterfall
sebagai pendekatan pengembangan sistem
karena memiliki alur kerja yang sistematis dan
terstruktur. Setiap tahapan dalam metode ini
dilakukan secara berurutan, di mana satu
tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan
ke tahap Dberikutnya, sehingga proses
pengembangan dapat berjalan lebih terarah
dan terkontrol.
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Sistem Informasi Layanan Jasa Raharja Berbasis Web di
Samsat Sidoarjo berhasil dirancang dan dikembangkan
menggunakan React JS pada sisi frontend serta Node.js dan
Express.js pada sisi backend dengan MySQL sebagai basis
data. Sistem ini mampu mengelola pencatatan data klaim,
proses verifikasi informasi, serta penyusunan laporan secara
terkomputerisasi.

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode
Waterfall yang memberikan alur kerja terstruktur dan
sistematis. sistem ini meningkatkan efisiensi pelayanan
melalui otomatisasi pengelolaan data, validasi input,
penyimpanan data vyang terpusat, serta kemudahan
pemantauan dan pengelolaan informasi oleh petugas secara
real-time.
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Pembahasdn

Sistem informasi layanan Jasa Raharja berbasis web dirancang untuk mengatasi permasalahan
pencatatan data klaim yang masih dilakukan secara manual, proses verifikasi yang memerlukan
waktu lama, serta sistem pelaporan yang belum terkomputerisasi secara optimal. Penerapan metode
Waterfall dilakukan secara terstruktur mulai dari tahap analisis kebutuhan hingga pengujian,
sehingga seluruh kebutuhan fungsional sistem dapat terpenuhi. Sistem dikembangkan menggunakan
React JS sebagai frontend, Express JS sebagai backend, dan MySQL sebagai basis data, dengan fitur
utama meliputi registrasi, login, pengajuan klaim, pengecekan status klaim, serta pengelolaan data
oleh admin. Hasil pengujian Black-Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan
sesuai dengan kebutuhan, sedangkan pengujian kepuasan pengguna memperoleh nilai 88,53% yang
termasuk dalam kategori sangat baik, sehingga sistem dinilai mampu meningkatkan efisiensi,
kecepatan, dan transparansi layanan Jasa Raharja di Samsat Sidoarjo.
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian ini menemukan bahwa penerapan sistem informasi layanan Jasa Raharja
berbasis web mampu menggantikan proses pencatatan klaim yang sebelumnya dilakukan
secara manual menjadi terkomputerisasi, sehingga mengurangi potensi kesalahan data

dan mempercepa
dalam menghasil

t proses administrasi. Penggunaan metode Waterfall terbukti efektif
kan sistem yang terstruktur dan sesuai kebutuhan pengguna. Hasil

pengujian menun
kepuasan penggu

jukkan seluruh fungsionalitas sistem berjalan dengan baik, serta tingkat

na mencapai 88,53% dengan kategori sangat baik, yang menandakan

bahwa sistem meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kualitas pelayanan Jasa Raharja di

Samsat Sidoarjo.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat berupa tersedianya sistem informasi layanan
Jasa Raharja berbasis web yang mampu meningkatkan efisiensi dan kecepatan
proses pengajuan serta verifikasi klaim kecelakaan. Sistem ini membantu
petugas dalam pengelolaan data dan pelaporan secara terkomputerisasi, serta
memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mengakses layanan dan
memantau status klaim secara transparan. Selain itu, penelitian ini dapat
dijadikan sebagai referensi pengembangan sistem informasi pelayanan publik
berbasis web dengan penerapan metode Waterfall.
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