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Pendahuluan

• Perbankan syariah di Indonesia tumbuh pesat, menekankan
keberlanjutan, etika, dan tanggung jawab sosial selain
keuntungan.

• CSR, kepatuhan syariah, dan zakat menjadi kunci membangun
kepercayaan nasabah, sesuai prinsip Islam seperti keadilan dan 
kesejahteraan umat.

• Penelitian ini mengisi celah studi non-keuangan pada kepuasan
nasabah bank syariah.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah CSR berpengaruh pada kepuasan nasabah?

2. Apakah kepatuhan syariah berpengaruh pada kepuasan
nasabah?

3. Apakah pengelolaan zakat berpengaruh pada kepuasan
nasabah?

4. Faktor mana yang paling berpengaruh?
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Metode

• Pendekatan kuantitatif dengan
kuesioner online (Google Forms) 
kepada 369 nasabah aktif bank 
syariah seperti BSI, Bank Mega 
Syariah, dan lainnya. 

• Sampel purposive dari populasi
4.500-5.000 nasabah, 
menggunakan skala Likert 5 poin.

• analisis SPSS (uji validitas, reliabilitas, 
asumsi klasik, regresi linier 
berganda).
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Hasil

Semua variabel berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
(CSR sig=0,023; Syariah sig=0,000; Zakat sig=0,000) dan simultan (uji F
sig=0,000)

Variabel Signifikansi Pengaruh

CSR 0,023Positif

Kepatuhan Syariah 0,000Positif

Pengelolaan Zakat 0,000
Positif, paling 

dominan

Instrumen valid dan reliabel
asumsi klasik terpenuhi.
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Pembahasan

• CSR meningkatkan kepuasan melalui program sosial dan 
transparansi, sesuai Signalling Theory.

• Kepatuhan syariah membangun kepercayaan spiritual via DPS 
dan akad halal.

• Zakat paling dominan karena dampak sosial nyata dan 
amanah, selaras Maqasid al-Shariah.

• BSI unggul di ketiga variable.
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Temuan Penting Penelitian

• Zakat paling berpengaruh dominan pada kepuasan nasabah.

• Semua variabel berpengaruh positif secara parsial dan simultan.

• Kepuasan nasabah dipengaruhi etika, syariah, dan komitmen
sosial, bukan hanya layanan.
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Manfaat Penelitian

• Secara akademis, mengembangkan literatur keuangan syariah 
dengan dimensi sosial-religius

• Secara praktis, panduan manajemen bank syariah (prioritas
zakat) untuk tingkatkan kepuasan nasabah

• Dukung SDGs 8: pertumbuhan inklusif via CSR dan zakat.
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