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Acc artikel

Sidoarjo, 29 Januari 2026
Mengetahui,
Dosen Pembimbing

Lilik Indayani, Dra. MM

* Lembar bimbingan ini telah diperiksa dan divalidasi oleh Dosen Pembimbing dan dapat digunakan sebagai bukti yang sah
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BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Tanggal : Selasa, 27 Januari 2026

Jam : 11:30

Tempat : GKB 7 Kampus 3, Lt 6 / R 605
Telah dilaksanakan ujian Skripsi

ANALISIS PERCEIVED QUALITY, KEPUASAN PELANGGAN, DAN CUSTOMER
Judul : EXPERIENCE TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA BENGKEL ASTRA
DAIHATSU SIDOARJO

Nama :DWISALSABILA ULFIRIN
Nim 222010200071

Prodi : MANAJEMEN

Bidang : PEMASARAN

Dengan Hasil :

Disetujui dengan perbaikan / penyempurnaan
Jangka Waktu Perbaikan 1 minggu

Perbaikan / penyempurnaan yang harus dilakukan adalah : (kalau diperlukan dapat ditulis dilembar
terpisah)

No Nama Dosen Jabatan
1 Lilik Indayani, Dra. MM Ketua Penguji
2 Muhammad Yani, SE. MM Penguji 1
3 Alshaf Pebrianggara, SE. MM Penguji 2

Sidoarjo, 28 Januari 2026

Mengetahui,
Kaprodi Ketua Sidang

Lilik Indayani, Dra. MM
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